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BelsG eljardsrend gyermekbintalmazds
gyanija esetén

Készitette: Farkas Tibor Jianosné
intézményvezetd



A gyerekek biztonsiganak garantdldsa minden felnétt felelossége és feladata. Budapest
Fovaros XIV. Kerillet Zuglé Onkormédnyzata 2022-ben elkészitette Gyermekvédelmi
koncepci6jat, amely minden onkorményzati fenntartdsi intézményre vonatkozik. Jelen
eljarasrend arra a specialis helyzetre tartalmaz eldirasokat és tmutatdt, amikor a Zugloi
Egyesitett Ovoda (tovébbiakban ZEO) munkatérséval szemben meriil fel a gyermekekkel
szembeni bantalmaz4s gyantja.

1. Az Eljarasrend célja

A belso eljarasrend célja a munkavallalok éltal elkovetett, gyermekekkel szembeni rossz
bandsmod esetén a jelzés és a kivizsgalds folyamatdra vonatkoz6 eljardsrend meghatrozésa.

2. Kire vonatkozik az eljarasrend?

Az Eljarasrend a ZEO valamennyi munkatdrséra alkalmazando.

Munkatars: Bérmely munkavallal6, megbizott, gyakornok vagy énkéntes, aki munkaja sordn
gyermekekkel foglalkozik, vagy akar kozvetleniil, akdr kozvetett médon gyermekekkel keriil
¢rintkezésbe. Tovabba minden olyan személy, aki a gyermekekkel kapcsolatos személyes,
érzékeny és bizalmas informécidkat ismer meg és kezel.

3. Mitol véd az eljarasrend?

A ZEO elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel szembeni bantalmazas, erészak,
zaklatds €s visszaélés, valamint a veszélyeztetés minden formajat.

Fizikai bantalmazds: Olyan fizikai er6szak alkalmazasa, amely fizikai sériilést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.

Fizikai bdntalmazds példdul: meglokés, megszoritds, megrangatds, megiités, megrizas,
megcégetés, kinzds, rigas, lekotozés, bezéris stb.

Fizikai bantalmazds jelei példdul: zazodas, égés, harapds, vagés, valdszertitlen magyarazat a
sériilésekre, felnottekkel szembeni bizalmatlansag, agresszio, visszahtizodas, a viselkedés
hirtelen megvéltozésa.

Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megaldzé vagy lealacsonyité érzelmi bandsmad,
amely hosszd tdvd és silyos negativ hatdst fejt(het) ki a gyermek érzelmi fejlédésére.
Bantalmazas a gyermek érzelmeivel val6 tartés vagy rendszeres visszaélés is, amely a
gyermekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bdntalmazds példdul: csifolds, megaldzés, nevetségessé tétel, folyamatos kritizélés,
lekicsinylés, tartés megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas informdacidk eldrulsa,
zsarolas.

Erzelmi bdntalmazds Jjelei példdul: rendkivilli nyugtalansdg, szorongds, félelem az uj
helyzetektol, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitds vagy agresszio.

Szexudlis bantalmazas: Amikor egy feln6tt vagy egy masik gyermek sajat szexudlis
¢érdeklodésének vagy vagydnak kielégitése céljabol hasznélja fel a gyermeket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az & életkoranak, fejlédésének megfeleld, illetve amihez a
gyermek nem adta valodi hozzajaruldsat. Ebbe beletartozik minden olyan eset is, amelyhez egy



gyermek azért nem adhat valédi hozzdjaruldst, mert nem teljesen érti a helyzetet (pl. nincs
tisztdban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy felkeltse/kielégitse a masik fél
szexudlis vagyat), vagy azért, mert az emberek k6zott valamilyen hatalmi kapcsolat, er6f6lény
all fenn (pl. a gyermekkel foglalkozd pedagdgus, a gyerek gondozésaval, fejlesztésével
megbizott szakember).

Szexudlis bdntalmazds példdul: a gyermekben ,rossz érzést kelt6 érintés”, szexualis tartalma
megjegyzések, egy gyermek bevonasa pornograf tartalmak megtekintésébe.

Szexudlis bdntalmazds jelei példdul: ha 1ithaté ok nélkiil megvaltozik a gyermek viselkedése
(magédba fordul vagy éppen nagyon kihivé lesz), tilszexualizalt, nem elfogadhaté vagy
antiszocidlis magatartas.

Elhanyagolas: A gyermek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi sziikségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlodésének sulyos karosodasat eredményezheti. Ide
tartozik minden olyan mulasztds (fiiggetleniil att6l, hogy az széndékos, vagy pedig
tudatlansagbol ered), amely jelentdsen art, vagy lassitja a gyermek testi, érzelmi vagy értelmi
fejlodését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi vagy nevelési-oktatdsi.

Elhanyagolds példdul: megfeleld élelem, ruhazat, feliigyelet nem biztositdsa, az alapvetd
érzelmi sziikségletek megtagaddsa, 6voddba jardsi kotelezettség elhanyagoldsa, az életkori
sajatossagok figyelmen kiviil hagyésa.

Elhanyagolds jelei példdul: gyakori éhségérzet és étellopds, rossz személyes higiénia, dllandé
faradtsag, alacsony onértékelés, kezeletlen egészségiigyi problémak.

4. Az Eljarasrend alapelvei

Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecsiilés, az emberi méltdsiag, amely alapjin értékesnek, megbecsiiltnek és elfogadottnak
¢érezheti magét a tarsadalom egészében és kisebb kozdsségeiben egyarant.

Biztonsaghoz valo jog biztositasa: Minden gyermeket megillet az a jog, hogy biztonsdgban,
mindennemii veszélyeztetettségtol, bantalmazastol, kihasznalastol és elhanyagoltsagtol
mentesen élhessen.

Zéré tolerancia: A ZEO elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel szembeni
bantalmazas, erészak, zaklatés, ¢s visszaélés minden forméajat. Mitkédése sordn a biztonségos
kornyezet és kozosség 1étrehozdsara torekszik és nem létesit szakmai kapcsolatot - illetve a mér
fennallé szakmai kapcsolatot azonnal megsziinteti - olyan személyekkel, akik veszélyt
Jelentenek a gyermekekre nézve.

A jelzés garantalasa: Annak biztositdsa, hogy minden munkatirs megismerje a gyermekek

védelme érdekében teendd sziikséges 1épéseket, folyamatokat. Mindenkinek tudnia kell azt is,
hogy a felmeriilé helyzetekben mely személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.

5. Mi biztositja a gyermekek védelmét?
5.1. Munkatarsak megismerése — biztonsagi elemek a munkatarsak kivalasztasa soran

A legtobbet azzal lehet tenni a gyermekek jolléte érdekében, hogy olyan felndttek veszik dket
koriil, akik elkotelezettek a védelmiik és a jogaik biztositdsa mellett.



Az dj munkatarsak felvétele sordn a ZEO fontosnak tartja, hogy lehetdség szerint minél jobban
megismerje a jelentkez6 elééletét fiiggetleniil attél, hogy alkalmazottként, megbizottként vagy
onkéntesként szeretne a ZEO-hoz kapcsolédni. Ez is egy lehet6ség a gyermekbantalmazis
kockdzatdnak csokkentésére.

Amennyiben a ZEO tudomaséra jut, hogy az alkalmazni, megbizni kivéant személy:

korabban kovetett mar el kiskortak sérelmére blincselekményt;

kordbban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyermeket;

az elozetes sziirés (felvételi eljaras soran, referenciaszeméllyel val6 beszélgetés soran
stb.) sordn kideriil, hogy a munkahelyvaltisban része volt gyermekekkel szemben
elkdvetett barmilyen atrocitds, hatdratlépés, panasz vagy kifogas,

megtagadja a felvételre jelentkezett alkalmaz4sat a Zugloi Egyesitett Ovodéba.

Minden pozici6 betoltése soran sziikséges:

Onéletrajz és motivacios levél bekérése.

Személyes interjun torténd meghallgatas.

3 hénapnal nem régebbi erkdlesi bizonyitvany.

Adott pozicionak megfeleld képzés, képzettség igazolas.

5.2. Az intézményvezeto

Feladata és feleldssége:

annak biztositdsa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
foglalkoztatdsi forma keretében a ZEO-ban dolgozik, vagy a ZEO. nevében jar el,
tisztaban legyen a jelen szabalyzatban foglalt felelosségi kirével, és az ehhez sziikséges
felkészitést és informicidkat megkapja;

annak biztositasa, hogy minden olyan személy, aki barmilyen minéségben, barmilyen
foglalkoztatasi forma (munka-, vallalkozoi, megbizasi, 6nkéntes, gyakornoki szerz6dés
stb.) keretében a Zugloi Egyesitett Ovodéaban dolgozik, vagy annak nevében jar el,
alairja a jelen Eljarasrendhez 1. szdmd mellékletként csatolt Elkotelezettségi
Nyilatkozatot;

a munkatarsak részérél eloforduld bantalmazasi esetek kapesan a megfeleld
felelosségre vonasi eljarasok lebonyolitasa.

Elérhetésége: farkas.tibor.janosne@zuglo.hu

5.3. Gyermekek védelméért felelos tagovoda-vezeto

Feladata és felelossége:

a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal valo kapesolattartas, feléjiik torténd jelzések
megtétele;

a gyermek térvényes képviseldinek tdjékoztatdsa;

az escteket kovetden visszajelzés biztositdsa a bantalmazast észlelé/jelzé személynek;
fogadja és kezeli a gyermekek védelmével kapcsolatos informacidkat, bejelentéseket
azoktol, akik a ZEO-ban dolgoznak vagy azzal barmilyen kapcsolatban allnak;

Jelzés esetén a jelen Eljardsrendben meghatérozott eljaras lefolytatasat kezdemenyem
az eljarasban részt vesz;



amennyiben gyermek vagy felndtt jelzi, hogy a célcsoportot bantalmazas érte,
segitséget nyujt abban, hogy panaszdval a tagévodanak torténd jelzésen tal milyen
egyéb forumokhoz fordulhat (jogsegély szolgdlatok, aldozatvédelmi szervek,
hatésagok stb.)

Elérhetosége: ................@zugloiovoda.hu

5.4. Az intézményi munkatarsak

Feladata és felelossége:

timogatdan €s aktivan vesz részt a gyermekek jogainak védelmében, teljes mértékben

elzdrkozik a jelen Eljarasrend 3. pontjdban felsorolt abuzalé magatartasformaktol;

munkdja sordn biztositja a jelen Eljarasrend 4. pontjaban foglalt alapvetd jogok és elvek

érvényesiilését;

a bantalmazas vagy annak gyandjaval kapcsolatban a jelen Eljardsrend szabdlyait

koveti;

a bantalmazas vagy annak gyanuja esetén az aldbbi jelzéseket, intézkedéseket koteles

megtenni:

o agyermeket segiteni abban, hogy a gyermekvédelmi irdnyelvek betartisaért felelds
tagévoda-vezetd felé mieldbb eljusson a jelzés;

o a jelen Eljarisrend 3. pontjdban meghatirozott magatartds vagy a 4. pontban
megfogalmazott alapelvek sériilésének gyantja esetén jelez az Eljarasrend
betartasaért felelds tagévoda-vezetdnek.

6. Az eljaras menete

6.1. Jelzés
Alapelvek:

Minden jelzést és gyaniit komolyan kell venni, és ki kell vizsgalni. Ez egyrészt elosegiti
azt, hogy minél kevesebb {ligy maradjon kezeletlen, masrészt biztositja, hogy az
»alhireknek™ is legyen kivetkezménye.

A jelzést kévetdéen minden esetben a jogszabdlyokat és a gyermekek legfébb érdekét
szem eldtt tartva kell eljarni. A gyermekek védelméért felelds tagdvoda-vezetdnek,
akihez a jelzés eljut, pontosan tudnia kell, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet
kezelésébe ugy, hogy elkeriilje az érintett gyermek érdekének sériilését.

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, egyéb rossz banasmodnak,
vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetr6l szdmol be neki a tagévoda
munkatarsa vonatkozasaban, a kovetkezoket kell tennie:

Ertesiilés utdn azonnal jelez a tagévoda-vezetének. A jelzést lehetéség szerint szoban
¢€s frasban egyarant, de irasban kotelezo jelleggel kell megtennie.
A jelzéseket megfelelden dokumentalni kell: a jelzést tevé személy kitolti a sziikséges
adatlapot, amit a tagévoda-vezetd bizalmasan kezel és archival.
Az irdsos jelzésnek — a Zugléi Gyermekvédelmi Koncepcid 5. szamu mellékletnek
(Jelz6 lap) megfeleléen — tartalmaznia kell:

o ajelentést tevd adatait (név, cim, elérhetdségek, pozicié megnevezése);

o abantalmazassal érintett adatait (név, cim, elérhetéségek);



o a béantalmazis koriilményeinek a lefrdsat (gyanitott vagy szemtantiként l4tott
eset, datuma, idépontja, helye);

o az eset pontos lefrasat;

o azesetben érintett és kozremlikodo személyek megnevezését;

o az esetet jelentd személy altal megtett intézkedéseket.

A bejelentési lapot az esetrol valo értesiilést kévetd 24 éran beliil archivélni kell.

6.2. A Kkivizsgialasanak menete
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Jelzés — tag6voda-vezetd felé

Bizottsag (3 tagu) feldllitisa a tagdvodaban
tagjai: - tagovoda-vezetod
- 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitdk csoport koordinatora — ZCSK
- jelzérendszeri tanacsado - ZCSK

Cél: annak megdllapitdsa, hogy a jelzés relevéins-e, sziikséges-e a kivizsgilds.
Fontos, hogy tényeket gylijtstink és a tényekre alapozzunk.
ZEO Bizottsig feldllitisa
tagjai: - intézményvezetd
- altalanos intézményvezetd-helyettes
- tagbvodai bizottsdg tagjai

Visszajelzés a bejelentonek — a kivizsgalast kovetd 5 munkanap

6.3. Eset kivizsgalasa

A gyermekek védelméért felelds tagovoda-vezetdé a jelzés beérkezését kovetden
tajékoztatja az érintett gyermek torvényes képvisel6jét, valamint az érintett
munkavallalo felettesét — intézményvezetét — a jelen Eljarasrend szerinti vizsgélat
meginditasarol.

A tagbvoda-vezetd Gsszehivja a Bizottsagot, aki megvizsgilja - a meglévd informdcio
alapjan - a jelzés létjogosultsagat.

A tagbvoda-vezetd stlyos veszélyeztetés gyandja esetén 72 ordn beliil, egyéb esetben
a jelzést kovetd 8 munkanapon beliil kiteles kivizsgélni a jelzés megalapozottsagat.

6.4. Jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé

Abban az esetben, ha a Bizottsdg megalapozottnak taldlta a jelzésben foglaltakat és
nagy a valoszinlisége annak, hogy az érintett munkatars elkdvette a jelen Eljardsrend 3.
pontjidban foglalt bantalmazé magatartds barmely formdjét, illetve magatartdsdval
megsértette a 4. pontban foglalt valamely alapvetd elvet vagy értéket, gyermekvédelmi
jelzést tesz az illetékes Zugloi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felé.

6.5. Jelzés a Munkaltato felé

Abban az esetben, ha a Bizottsdg megalapozottnak taldlta a jelzésben foglaltakat és
nagy a valdszinlisége annak, hogy az érintett munkatars elkdvette a jelen Eljarasrend 3.
pontjdban foglalt bantalmazé magatartds barmely formaéjat, illetve magatartasival
megsértette a 4. pontban foglalt valamely alapvet6 elvet vagy értéket, a tagévoda-
vezetO jelzi ennek tényét az érintett munkavallalo felett munkaltatéi jogkort gyakorld
intézményvezetdnek.



e Az intézményvezetd felllitia a ZEO Bizottsagot, aki meginditja a belsd vizsgalatot,
meghallgatja az érintetteket és mas tanukat, valamint tovabbi informéacidkat gyfijthet,
egyéb bizonyitékokat szerezhet az eset tisztazasara.

e Azintézményvezets a belsé vizsgalat eredményrol tajékoztatja a fenntartot és megteszi
a sziikséges munkaltatoi intézkedéseket.

6.6. Visszajelzés a Bejelentének (amennyiben ismert a személye) és az érintett gyermek
torvényes képviselgjének

e A tagbvoda-vezetd az eljards lezarasat kovetden koteles annak eredményérdl, az
esetlegesen megtett gyermekvédelmi jelzésrol, illetve a munkaltatd felé tortént jelzésrol
a bejelentének (amennyiben a személye ismert) irdsban visszajelzést adni az eljaras
lezartat kdvetd 5 munkanapon beliil.

7. Folyamatabra

HA AGGODIK EGY GYEREK BIZTONSAGA MIATT, MERT

- bantalmazast / annak jeleit észleli és a bantalmazo:

- visszaélés gyantja meriil fel - az intézmény munkatirsa

- vélelmezett visszaélés torténik - Onkéntes

- a gvermek megosztia a bantalmazds /visszaélés ténvét - az intézmény nevében eliard felndtt

Ertesiilés utan azonnal jelez a tagévoda-vezetdnek.

A tagdvoda-vezeto tajékoztatja az érintett gyermek torvényes képviseldjét és az intézményvezetot.

A tagdvoda-vezetd altal 6sszehivott Bizottsag megvizsgilja a jelzés megalapozottsagat.

Siilyos veszélyeztetés esetén 72 6rin beliil, veszélyeztetés gyaniija esetén 8 napon beliil tovabbitja
az illetékes Zugldi Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak

A jelzés megalapozottsdga esetén a tagovoda-vezetd jelez a munkdltatd (intézményvezetd) felé.

ZEO Bizottsig felallitasa a kivizsgalasra, az eset tisztdzdsdra.

A fenntarto tajékoztatasa a kivizsgalas eredményérdl, valamint a sziikséges munkaltatoi
intézkedés megtétele.

Visszajelzést ad a bejelentdnek (amennyiben ismert a személye) és/vagy az érintett gyermek
torvényes képviseldjének.

Minden jelzést és gyanit komolyan kell venni!

Budapest, 2023. 02. 24.




1. melléklet
Elkotelezodési nyilatkozat

A Zugléi Egyesitett Ovoda (intézmény) ............... (név) alkalmazottja/munkavalldja
elkdtelezett vagyok egy olyan munkakornyezet kialakitdsa és fenntartdsa mellett, amely a
Zugloi Gyermekvédelmi Koncepeié szemléletének megfelelden a gyermekek méltdsaganak és
egyenldségének tiszteletben tartdsaval, a szakmai és etikai normédk betartdsaval az emberi
alapértékeket és a gyermekek védelmét szolgailja.

e A gyermekek emberi méltésagit és jogait tiszteletben tartom, gondoskodom a
személyiségiik fejlodésér6l figyelembe véve szociokulturdlis helyzetiiket. Zér6
toleranciat képviselek a gyermekekkel szembeni rossz banasméd valamennyi
forméjaval szemben.

e Tiszteletben tartom a gyermekek vallasi, vildgnézeti, nemzeti vagy etnikai
Onazonossagét.

® A szakmai etikai normdkat betartom, betartatom. Hivatisomhoz mélté magatartast
tanusitok.

Biztonsagos koriilményeket teremtek a gyermekek értelmi-testi-érzelmi fejlédéséhez.
A gyermek jelenlétében nem kommunikédlok kétértelmien, félreérthetden, amely
barkire nézve sértd vagy megalazo lehet.

® Tiszteletben tartom a gye1mekek testl mtegrltasahoz valo Jogat Elfogadom a

e Titoktartési kotelezettsegemet betartom mmden olyan informdaciéra vonatkozdan,
amelyek a gyermekkel, valamint hozzatartozdival kapcsolatosak. A tudoméasomra jutott
informaciot bizalmasan kezelem, meg6rzom, célzottan kezelem.

® Iényképet, videofelvételt a gyerekrdl csak a sziilé eldzetes irdsbeli engedélyével
készitek. Kozosségi portidlokra az intézményben késziilt fényképet, vide6t csak az
érintettek eldzetes irasbeli engedélyével teszek fel. Az online platformok jogszerti
mikodtetését és alkalmazasat a személyiségjogok biztositasaval és védelmével
garantdlom.

e Kommunikacidm soran is tiszteletben tartom a gyermek jogait és méltosagat, szem el6tt
tartom alapvetd érdekeit.

e Gondoskodom réla, hogy a gyerekek ¢s a sziilok altal tett jelzés minden esetben,
figyelembevételre keriiljon.

o Koteles vagyok jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén, valamint hatdsdgi
eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazdsa, sdlyos elhanyagoldsa vagy egyéb
veszélyeztetd ok fennallasa esetén.

Budapest, .....ccocernernnones
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