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Szolgaltatasok:
Szerz3d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szalloda a Megrendeld részére az alabbi szallodai
szolgaltatasokat biztositja:

Helyszin: Hunguest Saliris
Datum: 2023. oktdber 17-18. (1 &)
Létszam: 39 £6
Szoba igény: 1 / supetior egyagyas hasznalatra
19/ superior kétagyas szoba
Szobaar: 46 000 Ft/ kétagyas szoba egyigyas hasznalatra /éjszaka

59 000 Ft/ kétagyas szoba /éjszaka

2 db superior plus szobat felar nélkiil biztositunk.
Sofdr részére a szoba kedvezményes dra: 43 000 Ft/ kétagyas szoba egyagyas hasznilatra /éjszaka.

Szobadr tartalmazza az alabbiakat:
o szallodai elhelyezés,
e vendéglitis: gazdag svédasztalos reggeli és vacsora

o Thermal Spa 1900 ™ vizfeliilettel (17 kiil- és beltéri élmény- és gyogymedence, pezsgdfiirdd,
csuszda, gyermekmedencék) Life Fitness kardio - és erdsité gépekkel felszerelt Fitness
Terem, fiird6kopeny és internet korlatlan hasznalata.

A Szalloda a megrendelt szobakat 15 6rat6l biztositja az elutazas napjan 10 6raig,
(Thermal Spa szolgaltatasai a szobabdl torténd kijelentkezés utan napi belépé megvasarlasa esetén
vehetd igénybe.)

Erkezés és elutazas napjan igény esetén csomagszobat téritésmentesen biztositunk.

e az idegenforgalmi adét (18 év felett 500 Ft/f6/éjszaka), mely extra koltségként keril
felszamitasra.

e Thermal Spa exkluziv szauna vilagot (belsé térben két finn szauna, bioszauna,
infraszauna, gézfirds, aromakabin valamint egy meriilé medence, a kiills6 részben egy finn
és egy orosz szauna és egy merilé medence), dija 3 000 Ft személyenként naponta,
melynek egyszeri megfizetése a tirgynapon tovabbi dijtalan igénybe vételt biztosit.

Parkolasi lehet6ségek a szalloda teriiletén:

- dijtalan — 6rzés nélkiili — parkoldk a hotel teriiletén

- a hotel bejarata kzelében kameraval megfigyelt - 6rzés nélkiili -, korlatozott szamban
rendelkezéste 4ll6 kijelolt parkoldhely (2 500 Ft / gépjarmi /éjszaka);

- 85 férShelyes, kameraval megfigyelt - 6rzés nélkili - garazs (2 500 Ft/ gépjarmi /éjszaka).

\

"



Megrendelt konferenciaterem:

Idépont: 2023. okt. 17. / 1 nap
Létszam: 39 6
Konferenciaterem: 1 db természetes fénnyel rendelkez6 konferenciaterem

Terem berendezése:

egyeztetés szerint

Terem kedvezményes ara:

téritésmentesen biztositjuk

Az ara az alabbi szolgaltatisokat
tartalmazza:

vaszon, projektor, Wifi

Az arak tartalmazzak az AFA-t és a szervizdijat.

Pinot Noir éttermiink és Furmint drink barunk 22 6raig all rendelkezéstikre.

A Megrendeld vagy harmadik személy részére tovabbi engedményt/jutalékot nem all médunkban

biztositani.

Megrendelés modja:

A megrendel6 irasban megkiildi a Szalloda részére 2023. okt. 09-ig:

-szobalistat: szobalista tartalmazza a vendégek névsorat, érkezésének és utazasanak pontos datumat

és idSpontjat, valamint az esetleges specialis igényeket, kéréseket,
-vendéglatassal kapcsolatos egyéb igényeket, hosszabbitott nyitvatartas igényt.

szoba (félpanzibval)

idegenforgalmi ad6

szauna

fizetd parkolohely,
mélygarazs

étkezések mellé ital

magan italfogyasztas

wellness kezelések

minibar

K | K| ¥

Azt a szolgiltatast, illetve annak ellenértékét, amelyet Megrendel§ a szerzédésben nem rendel meg,
de a vendégek szallodai tartézkodasuk soran igénybe vesznek, a vendégek utazasukig a helyszinen

egyenlitik ki. A Megrendel$ vallalja, hogy errdl tajékoztatja a résztvevdket.

Szolgiltaté a megrendelt szolgaltatisokat — a szerz6dés ,,Szolgaltatasok fizetésének megoszlasa”
pont alapjan- a tablizatban meghatirozottak szerint a csoportszamlira vagy az egyéni
szobaszamlara terheli. Amennyiben a vendég az extra koltségeket a helyszinen nem fizette ki, azt a

Megrendel6 a végszamlaval egyiitt atutalassal teljesiti.

Készpénzben torténd fizetés soran 200 EUR és 500 EUR cimletd bankjegyeket a Szalloda mem
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fogad el.




Fizetés litemezése:

A rendezvény el6relathaté koltségeinek 50%-at a Megrendel6 elSlegbekérs ellenében 2023. szept.
29-ig, tovabbi 25%-ot a Megrendelé elSlegbekérs ellenében 2023. okt. 06-ig kiegyenliti. A
végszamla kiallitasat megel6z6en a rendezvény utolsé napjan, a Megrendel6 és a Szalloda kozott
egyeztetés torténik az igénybe vett szolgaltatasok szerint. Szalloda az elfogadott tételekr6l proforma
szamlat allit ki, amelyet a Megrendelé alairasaval elismer. Az altalanos forgalmi ad6rdl sz616 2007.
évi CXXVIL toérvény értelmében a szamla a teljesitéstS] szimitott 8 napon beliil killitisra keriil.
(Afa tv. 163. § (2) bekezdés c) pont. )

A szamla kiegyenlitésre annak kézhezvételét koveten 8 banki napon beliil keriil sor.

A Szalloda bankszamlaszama:
Bank: Erste Bank Hungary Nyrt.
Szamlaszam: 11600006-00000000-77649933

Altalinos Fizetési Feltételek:

A magyar jogszabalyoknak megfeleléen a Megrendelé altal megrendelt, a Szolgaltato altal
visszaigazolt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékének elszamolasara szolgal6 - a Szolgaltat6 altal
kiallitott - szamla pénzneme HUF.

A szimla kiegyenlitésekor a sziamla végosszegének atutalasahoz kapcsolédd bankkoltségek a
Megrendel6t terhelik.

Késedelmes teljesités

HUNGUEST Hotels Zrt. felszamitja a Behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény
alapjan a vallalkozdsok és a szerz6dS hatdsagok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében
esetenként 40,00 eurénak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes -
hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget (a tovabbiakban: behajtasi
koltségatalany), mely tényt az 1. fizetési felszolitasban szerepeltet. A behajtasi koltségatalany az elsé
fizetési felszolitas datumaval valik esedékessé, teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkévetkezményei aldl (a késedelmi kamat Gsszegén felil érvényesithetd).

Lemondasi feltételek:
Modositast és lemondast a Szalloda csak irasban fogad el.

A Szalloda 2023. szept. 26-tS1 20 db szobat tart el6jegyzésben megrendelésként.

Lemondasi feltételek, lemondasi dij:

A Szilloda lemondasi dijat szamol fel a rendezvény teljes lemondasa esetén, érkezést
megel6z6

- 30 napon beliil, de 15 napon kiviil: 2 megrendelt szobaar 50%-at.

- 14 napon belill, de 8 napon kiviil 2 megrendelt szobaar 75%-at.

-7 napon belili lemondas vagy a lemondas elmulasztisa esetén a megrendelt szobaar 100% - at.
A megrendelt szobadr a teljes tartézkoddsra keril felszamitasra.

A Szilloda lemondasi dijat szamol fel a rendezvény szobaszamanak moédositasa esetén

- érkezést megel6z6 10 naptari napig a megrendelt szobamennyiség 10 %-a mondhaté le
lemondasi dij nélkiil,

- 10 % feletti szobalemondasa esetén vagy 10 naptari napon beliili lemondés esetén a
Megrendel6 minden lemondott szobira 1 éjszaka lemondisi dfjat fizet, melynek alapja a

visszaigazolt szobaar. ﬂ/



Megrendelt extra étkezések és programok (biiféebéd, vacsora, kavésziinet, csapatépitd, borkostold
sth.) esetén érkezés el6tt 5 naptari napig all médunkban a megrendelést médositani lemondast dij
nélkil. Etkezés és program lemondas esetén a lemondasi dfj alapja a megrendelt étkezés, program
ar 100%-a.

Altalanos rendelkezések:

A Megrendel6 a Szalloda altal nyvjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartézkodas idStartama alatt. A Szalloda ezen idGszakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzSkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Megrendel6 panasztételi joga a szallashelyrol tortént elutazasat kovetéen megszinik. A szerz6d6
felek e megallapodas tartalmat bizalmasan, iizleti titokként kezeli

Vis major:

Azon ok vagy korilmény (pl. habord, tGz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik az
Egyittmiikodési megallapodasbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy kériilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden tSlik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
korulmények bekovetkeztének lehetGségét a legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott
kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

Kartéritési zaradék:

A Szalloda kartéritési felel6ssége

A Szdlloda felelSsséget vallal minden olyan, a Megrendeldt éxt karért, mely a 1étesitményein belil, a
Szdlloda, vagy annak alkalmazottai hibajabol kévetkezett be.

A Szdlloda felelssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a S3dloda alkalmazottainak
és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga
okozta.

A Megrendelinek az &t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
renddrségi jegyzSkonyv felvételéhez /renddrségi eljarashoz szitkséges.

Ertéktirgyakért a Szdlloda csak akkor felelés, ha azok a szobai széfben keriilnek elhelyezéste.

A rendezvény helyszineit a felek k6z6sen bejarjak és ezt a rendezvény befejezését kovetden
megismétlik. A beszallitott termékekrd] a Megrendels eszkozlistat készit, melyet atad a S5dlloda
részére. Az eszkozok beszallitisabdl és a hasznalatabdl eredd karokat (falsériilés, padloburkolat,
butot stb.) a Szdlloda jegyz8konyvben régziti, és annak eredményétdl fiiggben anyagi felel6sség a
Megrendelst terheli.

Tajékoztaté a személyes adatok kotelez6 rogzitésérdl:
2021. szeptember 1-t61 a hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen a magyarorszagi

szallashelyszolgaltatoknak minden vendég torvényben meghatirozott személyes adatait
okmanyolvasé hasznalataval keresztiil rogziteniiik kell érkezéskor.

Az elfogadott okmanyok magyar allampolgarok esetében: személyi igazolvany, jogositvany, utlevél.
A szabilyozas minden vendégre vonatkozik, igy a gyermekek esetében is sziikség van a fényképes
okmany bemutatisara. Tovibbi informécié: https://vizainfo. hu/vendegek

Hatalybalépés
Jelen megallapodas mindkét fél cégszeri alairasat kévetden lép hatalyba.




Amennyiben a MegrendelS e szerz6dés feltételeit elfogadja, ezt cégszert alairasival ellitva kett6
példanyban postai aton megkiildi a HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zrt. H-3394 Egerszalok,
Forras ut 6. részére.

Amennyiben a Szalloda nem kapja vissza az alairt szerz6dést 2023. szept. 29-ig vagy a szerzédésben
jelzett elleg nem kertil megfizetésre a megadott hataridSig, ugy a Szalloda jogosult a szerzédést
érvénytelennek tekinteni, és az abban foglalt szolgaltatasokat a tovabbiakban nem koteles garantalni
a Megrendeld részére.

Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a mai napon jovahagyolag irtak
ala.

Egerszalok, 2023. 9073 §1tM1 28,
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