SZULOT ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYE

A partnerkozpontli miikodés megteremtéséhez szdmunkra fontos a sziilék
elégedettségének/elvdrdsainak ismerete, ezért 2023. mdjusdban intézményi
szintl sziiléi elégedettségmérést végeztiink.

A kérddiv tartalmi kidolgozdsa sordn térekedtiink, hogy az intézményi
folyamatokkal kapcsolatban globdlisan és tagévodai szinten is visszajelzéseket
kap junk.

Az dllitdsok értékelésére 6tfoku skdlat haszndltunk:

1. Nagyon nem vagyok elégedett
2. Nem vagyok elégedett

3. Nem tudom megitélni

4. Elégedett vagyok

5. Nagyon elégedett vagyok

A kérdéiv kitoltése anonim volt. Elvart kitéltési ardnyt minimum 50%-ban
hatdroztuk meg.

A kitoltéssel kapcsolatos tapasztalatok:

e A sziilék kezdeti aktivitdsa utdn nagyon sok motivdcioval, a kitdltési
hatdridé médositdsdval tudtuk elérni intézményi szinten az 50%
kitoltottséget.

e Az ,0j 6vodds" sziilék voltak a lelkesebbek, az évoddban t5lt6tt évek
emelkedésével csokkent a vdlaszaddsi hajlanddsdg.

Tapasztaltsagi eloszlas
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3 éve

2 éve

1 éve

e Az dvodavdlasztdsi szempontndl a kérzet mellett meghatdrozé szemponta
megkozelithetdség, a tagdvoda sajdatos profil ja és az érzelmi kotodés



Ovodavalasztasi szempontok

Tagévoda profilja alapjan, Megkézelithetds. ..

Erzelmi ketddés

Kérzetes

Megkozelithetéség

Tagdvoda profilia alapjan

Korzetes, Tagévoda profilia alapjan

Megkozelithetdség, Erzelmi kotbdés

Karzetes, Megkozelithetdség

Kijelalt intézmény (SNI bazis)

Korzetes, Erzelmi koi6dés

Tagévoda profilja alapjan, Erzelmi kotédés

Korzetes, Kijeldlt intézmény (SNI bazis)
legkd ég, Kijelolt intézmény (SN.

Erzelmi kotddés, Kijelolt intézmeény (SN b...

Tagévoda profilia alapjan, Kijeldit intézmén. ..
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A sziil6i elégedettségmérés globdlis eredménye intézményi szinten 80,16 %.

Ez eléri a cél-eredmény értéket, elégedettséget tiikroz.

ZEO

Kérdések Eredmény
A sajdtos nevelési igény(i gyermekem szdmdra biztositott
gyogypedagdgiai fejlesztéssel: 83,77%
A gyermekem szdmdra biztositott fejlesztépedagdgiai elldtdssal: 73,60%
A gyermekem szdmdra biztositott logopédiai elldtdssal: 71,69%
Nevelési/pszichés problémdk, varatlan élethelyzetek kezelésénél
az 6vodapszichologustél kapott segitséggel: 67,92%
A tagovoda udvardnak felszereltségével (jatékeszkozok,
mozgdsigény kielégitése, tapasztalatszerzés): 74,52%
A tagovoda tdrgyi feltételrendszerével, felszereltségével
(helyiségek, csoportok, tornaszoba): 80,59%
Véleményem szerint gyermekem tagévoddja: [Gyermekbardt] 87,95%
Véleményem szerint gyermekem tagovoddja: [Biztonsdgos] 84,75%
Véleményem szerint gyermekem tagévoddja: [Esztétikus] 81,09%
Véleményem szerint gyermekem tagovoddja: [Tiszta] 88,63%
A gyermekem tagévoddjdnak kaornyezete biztonsdgos (pl. zebra,
jarda, kozvildgitads): 77,89%
A gyermekem részére biztositott a sokszinl jatéklehetéséggel: 83,72%
A gyermekem egészséges életmddra nevelésének (testdpolds,
6ltozkodés, étkezés, pihenés) megvaldsitdsaval: 84,88%
A gyermekem mozgdsigényének kielégitésével: 81,84%




A kozosségi normdk (pl. udvariassdg, elfogadds, konfliktuskezelés,

ATLAG

egylittérzés) kialakitdsdval: 82,79%
A gyermekem érzelmi, akarati tulajdonsdgainak (pl. 6ndllésdg,

onfegyelem, kitartds, feladattudat) alakitdsdval: 83,22%
A gyermekem kornyezettudatos életvitelének megalapozdsaval: 84,74%
A gyermekem alkotdsvdgydnak, kreativitdsdnak kielégitésével: 85,17%
Gyermekem egyéni képességeinek fejlesztésével,

felzarkéztatdsaval: 75,92%
Gyermekem kiemelkedé képességeinek tdmogatdsdval: 72,03%
Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi informdcids csatorndk

miikodését? [Falidjsdg] 81,77%
Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi informdcids csatorndk

mikodését? [Sziiléi értekezlet] 84,49%
Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi informdciés csatorndk

mikodését? [Sziiléi értekezlet] 81,71%
Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi informdcids csatorndk

miksdését? [Online levelezés] 83,46%
Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi informdciés csatornak

miikodését? [Honlap] 68,10%
Mennyire tartja hatékonynak az igazgatdsdgi ligyintézés aldbbi

formdit? [Online] 78,68%
Mennyire tartja hatékonynak az igazgatdosdgi ligyintézés aldbbi

formdit? [Személyes] 79,07%
Mennyire tartja hatékonynak a tagovodai tigyintézés aldbbi

formdit? [Online] 82,23%
Mennyire tartja hatékonynak a tagévodai ligyintézés aldbbi

formdit? [Személyes] 83,46%
Mennyire elégedett a panaszkezeléssel? [ Tagévoddban] 73,01%
Mennyire elégedett a panaszkezeléssel? [Igazgatésdgon] 68,84%
A tagovoda dltal szervezett programokkal, hagyomdnydpoldssal: 87.91%
A tagévoda dltal a csalddoknak szervezett programokkal,

hagyomadnydpoldssal: 85,50%
A tagovoda dltal gyermekeknek szervezett téritéses

szolgdltatdsok kindlatdval: 80,58%

80,16%




Eredmények, megdllapitdsok, feladatmeghatdrozédsok ZEO szinten:

1) A 2-es, 3-as, 4-es, 26-0s, 27-es, 30-as, 31-es kérdésnél a hattéradatok
alapjan megdllapithaté, hogy a témdban nem érintettek (logopédia,
fejlesztépedagdgus, panaszkezelés, ovodapszichologus, igazgatésdgi
tigyintézés az értékel skdldn a 3-as kozépértéket vdlasztottdk (nem tudom
megitélni). Ez az eredményt negativ modon befolydsolta. Mivel a kérdéivek
1/3-at az elsé éve dvoddba jdrok téltotték ki, ez teljesen érthets. A
kovetkezé évi mérésnél az SNI ellatdshoz hasonléan, attél kérjik a
kitoltést, aki igénybe vette az adott szolgdltatdst.

Beavatkozds: kérddiv fejlesztése

2.) A tagévoddk udvardnak felszereltsége, a kornyezet biztonsdga valds
elvdras.
Beavatkozdst igényel, intézkedési terv.

3.) A felzdrkéztatdssal és a kiemelkedd képességek fejlesztésével eddig is
kiemelten foglalkoztunk, de az eredmény alapjan meg kell vizsgdlnunk, hogy
mi a konkrét sziiléi elvards.
Beavatkozdst igényel, intézkedési terv.

4.) A honlap miikodésével kapcsolatban fel kell térképezniink a sziilGi elvardst.
Beavatkozdst igényel, intézkedési terv.



