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Preambulum

A gyerekek biztonsdganak garantaldsa minden feln6tt feleldssége s feladata. Budapest Fvaros
XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata 2022-ben elkészitette Gyermekvédelmi koncepcidjét,
amely minden 6nkorményzati fenntartasu intézményre vonatkozik. Jelen eljérdsrend arra a
specidlis helyzetre tartalmaz el6irasokat €s ttmutatot, amikor a Zugloi Egyesitett Ovoda
(tovabbiakban ZEO) munkatarsdval szemben meriil fel a gyermekekkel szembeni bantalmazas
gyantja.

A Gyermekjogi Egyezmény szellemében Budapest Fovaros XIV. Kerilet Zuglo
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) elkotelezett a gyermekek jogainak védelme,
a gyermek mindenek felett all6 érdekének érvényesitése mellett.

A Zugléi Gyermekvédelmi Koncepcié megalkotdsaval az Onkormanyzat, intézményei €s a
partnerszervezetek olyan kézos fogalmi s cselekvési keretet alakitanak ki, amely alkalmas
arra, hogy az aktorok dsszehangolt cselekvése hatékonyan timogassa és szervezze a gyermekek
védelmében végzett tevékenységet.

A Zugléi Gyermekvédelmi Koncepcié olyan pedagbgiai, pszicholdgiai, szocidlis,
egészségiigyi, jogi tennivalok Osszessége, amelyek a gyermekek és fiatalok gondozésit,
ellatasat, nevelését, érdekvédelmét hivatott biztositani. A gyermekvédelmi koncepci6 alapozza
meg azt a szemléletmod véltozdst, hogy az érintett szakemberek, csaladok merjenck szakmai
segitséget kérni a gyermekek érdekében.

A Zugléi Egyesitett Ovoda munkatérsai kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden esetben
jelzéssel élnek az illetékes szakmai szervek felé annak érdekében, hogy minden gyermek
megkaphassa szaméra a sziikséges segitséget, érdekvédelmet. A koncepcidban megfogalmazott
alapértékeket elfogadjak, azok mentén végzik feladataikat, hozz4éllasukkal példat mutatnak és
mindent megtesznek azért, hogy a koncepcid szemlélete érvényesiiljon.

A Zugléi Egyesitett Ovoda feladata az, hogy a kozosen elfogadott cselekvési terv alapjdn
segitse a gyermekvédelmi szakemberck munkdjét, biztositsa az intézményen beliil a gyermekek
alapvetd jogainak védelmét minden ott foglalkoztatott 4ltal. Ehhez a ZEO sajat belsd
eljarasrendet alakit ki, melyet minden tagjéval megismertet és betartat.

1. Cél

A gyermekbéntalmazas felismerése, megelézése €s kezelése intézményen beliil
o a gyermekekkel szembeni rossz bandsmod idében torténé felismerése,
kezelése,
o a gyermekek elleni visszaélésekre valé adekvat reagalas,
o intézményes segitség kiilsé bantalmazas (csalad, internet, stb.) esetén.

Az eljarasrend célja, hogy a gyermekekkel foglalkozo kollégak mind szakmai, mind etikai
normakban kiemelkedd szakemberekké véljanak. Ennek elmulasztasa esetére az igazgato
munkajogi szankcidkkal élhet azokkal szemben, akik a gyermekek jogait megsértik, vagy a
jelzérendszert nem mukddtetik.

A belsé eljarasrend tartalmazza a munkavallalok altal elkdvetett, gyermekekkel szembeni rossz
banasmod esetén a jelzés és a kivizsgélds folyamatat.
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2. Alapelveink

A ZEO elkételezett a Zugléi Gyermekvédelmi Koncepciéban foglalt valamennyi, a gyermekek
alapvet jogainak érvényre juttatdsdban. Fellépiink a gyermekekkel szembeni rossz bandsmaod,
€s a gyermekbantalmazas valamennyi formaja ellen.

A rossz bandsmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egy¢éb jellegti, és megvaldsulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartéssal, a gyermeket rossz banasmaéd érheti csaladon
beliil, illetve csaladon kiviil. Gyermekbantalmazas az, ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat
okoz egy gyermeknek, vagy, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla,
vagy szemtandja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Munkénk soran kiemelt figyelmet forditunk a Zuglo6i Gyermekvédelmi Koncepcidban foglalt
gyermekeket megillets jogok érvényesiilésére, igy kiilonosen:

- A gyermek joga az erészak minden formajatol vald védelemhez

- A gyermek joga a megfelels tajékoztatashoz

- A gyermek szabad egyesiilési és békés gyiilekezési joga

- A gyermek véleményének tiszteletben tartdsa

- A fogyatékossaggal €16 gyermekek jogai

- A gyermek joga az oktatishoz

- A gyermek joga a szabadid6hoz, a jatékhoz és a kulturdhoz,

3. Kire vonatkozik az eljarasrend?

Az Eljarasrend a ZEO valamennyi munkatarséra alkalmazando.

Munkatars: Bdrmely munkavallals, megbizott, gyakornok vagy onkéntes, aki munkdja soran
gyermekekkel foglalkozik, vagy akér kozvetleniil, akdr kézvetett médon gyermekekkel keriil
érintkezésbe. Tovdbbd minden olyan személy, aki a gyermekekkel kapcsolatos személyes,
¢rz€keny €s bizalmas informéacidkat ismer meg és kezel.

A ZEO az j munkatérsak kivalasztisa sordn is a rd vonatkoz6 szigoru térvényi eléirasokon
feliil motivacids levél bekérése és személyes elbeszélgetés soran gy6zbdik meg a munkavéllal
elkételezettségérol a gyermekek jogai irant, valamint az Elkételezddési nyilatkozatot is beemeli
az alkalmazas feltételei kozé.

3.1. Feladat és felelésség

Igazgato:

o biztositja, hogy minden olyan személy, aki barmilyen minGségben, béarmilyen
foglalkoztatasi forma keretében (munka-, véallalkozoi, megbizasi, onkéntes, gyakornoki
szerzddés stb.) keretében a Zugléi Egyesitett Ovodédban dolgozik, vagy annak nevében
Jar el, tisztdban legyen a jelen Eljarasrendben foglalt feleldsségi korével, és az ehhez
sziikséges felkészitést és informaciokat megkapja;

o biztositjia, hogy minden olyan személy, aki barmilyen mindségben, barmilyen
foglalkoztatési forma (munka-, vallalkozoi, megbizasi, onkéntes, gyakornoki szerzédés
stb.) keretében a Zugléi Egyesitett Ovoddban dolgozik, vagy annak nevében jar el,
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alaftja a jelen Eljarisrendhez 1. szamu mellékletként csatolt Elkotelezettségi
Nyilatkozatot;
o amunkatarsak részérdl eldforduld bantalmazasi esetek kapesan a megfeleld felelosségre
vonisi eljardsok lebonyolitasa:
- bels6 vizsgalat meginditasa:
- abelsé vizsgélat eredményérdl a fenntart6 tdjékoztatasa
- a sziikséges munkéltatoi intézkedés megtétele.

Tagintézmény-igazgato:

o agyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal valo kapcesolattartds, feléjiik torténd jelzések
megtétele;
a gyermek térvényes képviseldinek tdjékoztatasa;
az eseteket kévetden visszajelzés biztositasa a bantalmazast ¢szlel6/jelzd személynek:
fogadja és kezeli a gyermekek védelmével kapesolatos informéaciokat, bejelentéseket;

& © g O

jelzés esetén minden esetben tdjékoztatja az igazgatot és megalapozott gyanu esetén a
jelen Eljarasrendben meghatdrozott eljards lefolytatasat kezdeményezi;

o amennyiben gyermek vagy felnott jelzi, hogy a célesoportot bantalmazas érte, segitséget
nydjt abban, hogy panaszaval a tagdvodanak torténd jelzésen tal milyen egyéb
férumokhoz fordulhat (jogsegély szolgdlatok, dldozatvédelmi szervek, hatosagok stb.)

Intézményi munkatarsak:

o tamogatéan és aktivan vesz részt a gyermekek jogainak védelmében, fellép a
gyermekekkel szembeni rossz bandsmad, és a gyermekbéntalmazas valamennyi forméja
ellen;

o munkéja soran biztositja az alapvetd jogok és elvek érvényesiilését;

o a bantalmazds vagy annak gyandja esetén a jelen Eljardsrend szabdlyait koveti ¢s
minden esetben jelzéssel €l a tagintézmény-igazgato felé.

4. Az eljarasrend alkalmazasa

Egy gyerek az oktatdsi/nevelési intézménnyel szemben kiszolgéltatott helyzetben lehet, és bizik
abban, hogy az intézmény az 6 érdekében, 6t védve jar el. Amikor az intézmény ezt a
kotelezettségét elmulasztja, vagy a megfeleld védelmet megtagadja, nem csupan nem segit,
hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

A ZEO elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel szembeni bantalmazas, erdszak,
zaklatds, és visszaélés minden formé4jat. Ennek érdekében kiemelt figyelmet fordit a
munkatarsak megfeleld szakmai munkavégzésére, ctikus magatartdsukra, a jelzorendszer
miikodtetésére. A gyermekek jogainak sérelmére barhol, barmikor, elkdvetett barmilyen
cselekmény és annak gyantja esetén a jelzés elmulasztdsa is a ZEO munkatarsai ellen ezen
eljérdsrend szerinti kivizsgaldst, vagy akér azonnali munkéltat6i szankci6t vonhat maga utan.

A béantalmazasi formak jelei osszefiiggenek, és gyakran dtfedésben vannak, ezért az ilyen esetek
megfelelé kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy az intézmény munkatérsai minden
esetben képesek legyenck felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett
gyermekkel nem megfeleléen banik a kdrnyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges lépéseket
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4.1. Jelek, melyekre érdemes figyelni

A bdntalmazds jelei dsszefiiggnek és dtfedésben vannak egymdssal

testi sériilések Kisérlet gesnyomok

agresszio
mésokkal/inmagdval
szemben

drogfalkohol
hasznalat
nyugtalansig

félelem az 0j
helyzetektol

aorvosilag nem
indokolhaté. gyakori
fejfidjds, hasfdjds

bandihoz
csatlakozds
alvdszavar/ depresszio

eviészavar ;
extrém

passzivitds

TOssSZ személyes
higiénia
faradtsig

4.2. A jelzés garantalasa

bincselekmények
elkdvetése

bizalmatlansig

szexudlis

'{i ale vl Ay " " -
jatekok érintéstdl vald

visszahuzodds
prostiticioba valé
bevonadds

a tarsas viselkedés
nem indokolhato
megviltozdsa

hirtelen nagyon
fontossa vilik a
személyes higénia
visszaeses a . ;
e €letkort meghaladé
fejladésben AL
hirtelen,  Szexudlis ismeret
radikalis
viselkedés viltozis

gyakori megbetegedés
szegényes lirsas

alacsony  kapesolatok
Onértékeles

Annak biztositdsa, hogy minden munkatirs megismerje a gyermekek védelme érdekében
teendd sziikséges lépéseket, folyamatokat. Mindenkinek tudnia kell azt is, hogy a felmeriils
helyzetekben mely személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.

A jelzbrendszer tagjénak felmeriilé gyanuja esetén a jelzést gy kell megszévegeznie, hogy
abbdl a gyan alapja, oka kideriiljon, de a gyermek veszélyeztetésének mértéke és sulyossidga
ekkor még nem minden esetben megitélhets. Azt természetesen tartalmaznia kell a jelzésnek,
ha a gyermek érdekében azonnali beavatkozas sziikséges. (2. szamu melléklet)
A tagintézmény-igazgatd silyos veszélyeztetés gyanija esetén azonnali, egyéb esetben a jelzést
kovetd 8 munkanapon beliil kiteles kivizsgalni a jelzés megalapozottsagat.




5. Eljaras menete

5.1 Jelzés:

Ha barmelyik felnott szemtanuja elhanyagolédsnak, kihasznalasnak, egyéb rossz bandsmodnak,
vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetrdl szamol be neki a kovetkezdket kell
tennie:

o FErtesiilés utin azonnali jelzés a tagintézmény-igazgatonak. A jelzést lehetdség szerint
szoban és frasban egyaréant, de irdsban kotelezo jelleggel kell megtennie. (2. szamu
melléklet)

A tagintézmény-igazgaté minden jelzést rogzit és tovébbitja azokat az igazgato fel€.

A tagintézmény-igazgat6 sziikség esetén meghallgatja az érintetteket és mas tanukat,
valamint tovabbi informécidkat gyfijthet, egyéb bizonyitékokat szerezhet az eset
tisztazasara.

o A tagintézmény-igazgat6 és az intézkedésre jogosult személy minden jelzést mérlegel,
majd az esettel kapcsolatos észrevételeiket, esetleges bizonyitékaikat osszefoglaldan az
igazgatd felé tovabbitjdk (3. szdmi melléklet), melyben megteszik javaslatukat az
eljdras folytatdsat illetéen. Cél: annak megdllapitdsa, hogy a jelzés relevans-e,
sziikséges-e a kivizsgélas.

52. A fegyelmi eljaras

Amennyiben a tagintézmény-igazgaté a jelzés alapjan ugy itéli meg, hogy a gyermekkel
szembeni rossz banasmédot a ZEO barmely munkatirsa kovethette el, tgy javaslattal €1 az
igazgat6 felé a fegyelmi eljdrés lefolytatisdra. A fegyelmi eljdrds meginditdsarol a becrkezett
jelzések alapjin az igazgatd dont.

A fegyelmi cljards lefolytatasérél 2024. janudr 1-jétél a 2023. évi LI torvényben ¢és a
401/2023. (VIIL30.) Korm.rendeletben foglaltak az irdnyaddak.

Az eljarés sordn a munkavéllalot az igazgatd legfeljebb harminc napig éllasabol felfiiggesztheti,
ha jelenléte a tényallds tisztdzdsat gatolnd vagy a kotelezettségszegés stlya &s jellege a
munkahelytél valo tavoltartast indokolja. A felfiiggesztés idejére havi illetmény jr, ennck
azonban Stven szdzalékat a felfiiggesztés megsziintetéséig vissza kell tartani.

Az igazgato a fegyelmi eljards meginditdsaval egyidejiileg irdsban értesiti a munkatdrsat,
valamint hdrom munkanapon beliil kijel6li a vizsgélobiztost, aki koteles a fegyelmi eljéras ala
vont munkatérsat meghallgatni, tovdbba a tényallds tisztdzdsa érdekében tanikat hallgathat
meg, iratokat szerezhet be, szakért6t vehet igénybe, szemlét tarthat.

A vizsgalbiztos a kijelolésétél szamitott huszonkét munkanapon beliil kételes a vizsgalatot
lefolytatni. A vizsgalobiztos a vizsgdlat lezardsakor irdsbeli jelentést készit.

A fegyelmi vétséget fegyelmi tandcs birélja el, amelynek elndke az igazgat6. A fegyelmi tanacs
a vizsgélébiztos jelentése alapjan az eljarast megsziinteti, megrovdst szab ki, vagy targyalast
tart. A fegyelmi eljaras ald vont személy érdekében az eljards sordn jogi képviseld, illetve a
szakszervezet képviseldje jarhat el.

A fegyelmi eljarist a meginditasatol szamitott harom hénapon beliil hatdrozattal kell befejezni.



53. Munkaltatoi szankciok

A ZEO munkatarsa altal gyermek sérelmére elkovetett rossz bandsmad, gyermekbéantalmazas
elkdvetése, vagy err6l valé tudomés, illetve gyanti ellenére a Jelzés elmulasztdsa munkaltatoi
szankeiét vonhat maga utdn. Sulydnak megfeleléen a vétség szankcionalhaté rendkiviili
felmentéssel, vagy fegyelmi biintetéssel, sziikség esetén a hatdsag felé torténd jelzést is meg
kell tenni.

A fegyelmi vétséget elkdvetd koznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban alléval szemben
kiszabhat6 fegyelmi biintetések:

a) megrovas,

b) a munkdltato dltal megallapitott havi illetmény legfeljebb hat honapra sz616, legfeljebb hisz
szdzalékos csokkentése a pedagdgus fokozathoz tartozé illetménysavon beliil,

¢) vezetdi megbizds visszavonasa,

d) elbocsatés.

Jelen eljarasrend hatélyos 2024. marcius 25. napjatol. Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 2023.
februdr 24-én kiadott "Bels eljarasrend gyermekbéntalmazas gyantja esetén” dokumentum.

Budapest, 2024. 03. 22.

Farkas Tibor J4flesné s
igazgat{)?
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1. melléklet
Elkotelezdési nyilatkozat

A Zugloi Egyesitett Ovoda (intézmény) ............... (név) alkalmazottja/munkavall6ja
elkotelezett vagyok egy olyan munkakornyezet kialakitdsa és fenntartdsa mellett, amely a
Zugl6i Gyermekvédelmi Koncepcié szemléletének megfelelden a gyermekek méltosaganak ¢s
egyenléségének tiszteletben tartasaval, a szakmai ¢s etikai normak betartdsaval az emberi
alapértékeket és a gyermekek védelmét szolgélja.

e A gyermekek emberi méltésdgat és jogait tiszteletben tartom, gondoskodom a
személyiségitk fejlodésérdl figyelembe véve szociokulturdlis helyzetiiket. Zérd
toleranciat képviselek a gyermekekkel szembeni rossz bandsméd valamennyi
formdjaval szemben.

o Tiszteletben tartom a gyermekek valldsi, vilignézeti, nemzeti vagy etnikai
Onazonossagat.

e A szakmai etikai normikat betartom, betartatom. Hivatisomhoz méltd magatartdst
tanusitok.

Biztonségos koriilményeket teremtek a gyermekek értelmi-testi-¢rzelmi fej 16déséhez.
A gyermek jelenlétében nem kommunikalok kétértelmlen, félrecrthetden, amely
barkire nézve sértd vagy megalazo lehet.

e Tiszteletben tartom a gyermekek testi integritisdhoz valé jogit. Elfogadom a
gyermekek szexudlis identitdsat és orientaciojat.

o Titoktartdsi kotelezettségemet betartom minden olyan informaciora vonatkozoan,
amelyck a gyermekkel, valamint hozzatartozéival kapcsolatosak. A tudomédsomra jutott
informéaciot bizalmasan kezelem, megérzom, célzottan kezelem.

e Fényképet, videofelvételt a gyerekrol csak a sziilo elozetes irasbeli engedélyével
készitek. Kozosségi portdlokra az intézményben késziilt fényképet, videot csak az
érintettek el6zetes irasbeli engedélyével teszek fel. Az online platformok jogszeri
mikodtetését és alkalmazasat a személyiségjogok biztositdsaval és védelmével
garantalom.

e Kommunikaciom soran is tiszteletben tartom a gyermek jogait és méltosagat, szem elott
tartom alapvet6 érdekeit.

e Gondoskodom réla, hogy a gyerekek és a sziilok altal tett jelzés minden esetben,
figyelembevételre keriiljon.

e Koteles vagyok jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén, valamint hatdsagi
eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazdsa, stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb
veszélyeztetd ok fennalldsa esetén.

BUgdapest, soosieium spermone



2. szamu melléklet

JELZES

Gyermekkel szembeni rossz bandsméd vagy annak gyanija

..................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

A mai napon atvettem:

datum tagintézmény-igazgatd




3. szamu melléklet

OSSZEFOGLALO JELENTES

Gyermekkel szembeni rossz banasmédrol érkezett jelzés osszefoglaloja

..................................................................................................................

Megtett IntEZKedBSeke. v uuousimn vesmmensammmumnmns ve vamnasinn o vasmsan nosnasss S8 HegE NG ESTSITR F0E4S
Erintett-e munkatdrs a gyermekkel szembeni rossz bandsmédban? igen / nem

Erintett-e munkatirs gyermekbantalmazashan?.........ocveeeiiiiesnninininnnissses

Ha a vilasz igen, javasolja-e fegyelmi eljards lefolytatdsat? Indokolja!

................................................................................................................

tagintézmény-igazgatod intézkedésre jogosult
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‘@ Zugléi Egyesitett Ovoda
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- 5‘23 ( r\?\%{ o 1144 Budapest, Fiiredi park 6-8.
S L__‘% ::2/ OM azonosité: 034549
ZUGLOI EGYESITETT OVODA E-mail: zeo14@zuglo.hu

Web: https://www.zeol4.hu/

Iktatoszam: 31/2024

Nyilatkozat

A Zugldéi Egyesitett Ovoda Bébita Tagévoddjaban az alkalmazottak az intézmény ,.Belso

eljarasrend gyermekbsntalmazis esetén” dokumentum tartalmat megismerték, s ezt a tényt

alafrasukkal igazoltak.

'ta'gintézmény-i gazgatd

Budapest, 2024.03.26.
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