SZULOI ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYE 2024.

A partnerkézpontt  muikodés  megteremtéséhez  szamunkra fontos a  sziilok
elégedettségének/elvarasainak ismerete. Az el6z0 nevelési évben elvégzett intézményi szinti
sziiloi elégedettségmérés elemzése alapjan az allitdsok értékelésére hasznalt Gtfokt skalat
hatfoku skalara modositottuk.

Az allitasok értékelésére hasznalt hatfok( skalat:

0. Nem tudom megitélni
1. Nagyon nem vagyok elégedett
2. Nem vagyok elégedett
3. Részben elégedett vagyok
4. Elégedett vagyok
5. Nagyon elégedett vagyok
A cél -eredmény érték nem valtozott: 80%
A kérddiv kitdltése anonim volt. Elvart kitdltési aranyt minimum 50%-ban hataroztuk meg.

A kitoltéssel kapcsolatos tapasztalatok:

e A sziilok kezdeti aktivitasa utan nagyon sok motivacidval tudtuk elérni, hogy a kitoltési
arany tagdvodai €s intézményi szinten is elérje/meghaladja az 50% -ot. Sikerként
értékelem, hogy a tavalyi 59,44 %-os toltottségi arany végiil 63,56%-ra emelkedett.

e Hasonldan az el6z6 méréshez az ,,4j 6vodas” sziilok voltak a lelkesebbek, az 6vodaban
toltott évek emelkedésével csokkent a valaszadasi hajlandosag.

Tapasztaltsagi eloszlas
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e Az Ovodavalasztasi szempont sem valtozott a korzet mellett meghatarozo a
megkozelithetdség, a tagovoda sajatos profilja és az érzelmi kotodés.



Ovodavalasztasi szempontok
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A sziil6i elégedettségmérés globalis eredménye intézményi szinten 83,28 %. Ez magasabb
az el6z6 mérés eredményénél, eléri a cél-eredmény értéket, magas elégedettséget tiikroz.

Az egyes kérdésekre adott visszajelzések intézményi szinten

Elégedettségi indikatorok 19171 Sy
2022/2023 2023/2024

A.sa]atqs nevelési igényli gyermekem szamara biztositott gyogypedagogiai 83.77% 80.57%
fejlesztéssel
A gyermekem szamara biztositott fejleszté pedagdgiai ellatassal: 73,60% 82,90%
A gyermekem szamara biztositott logopédiai ellatassal: 71,69% 83,80%
I’\Ievelesﬂpszwkrles prroblemak, Va’ratrlan ¢lethelyzetek kezelésénél az 67.92% 79.65%
ovodapszichologustol kapott segitséggel:
A tagovoda udV'flranak felszereltségével (jatékeszkozok, mozgasigény kielégitése, 74,52% 74,19%
tapasztalatszerzés):
A tagovoda ‘targyl feltételrendszerével, felszereltségével (helyiségek, csoportok, 80.59% 81.13%
tornaszoba):
Véleményem szerint gyermekem tagovodaja: [Gyermekbarat] 87,95% 87,59%
Véleményem szerint gyermekem tagdvodaja: [Biztonsagos] 84,75% 84,15%
Véleményem szerint gyermekem tagoévodaja: [Esztétikus] 81,09% 80,78%
Véleményem szerint gyermekem tagovodaja: [Tiszta] 88,63% 88,48%
A gyermekem tagovodajanak kornyezete biztonsagos (pl. zebra, jarda, kozvilagitas): 77,89% 78,13%
A gyermekem részére biztositott a sokszinii jatéklehetdséggel: 83,72% 84,97%
A gye’rmekem egészséges ¢életmodra nevelésének (testapolas, 61tozkodés, étkezés, 84,88% 85.57%
pihenés) megvaldsitasaval:
A gyermekem mozgasigényének kielégitésével: 81,84% 83,54%
A kozcr)s’se'g1 normék (pl. udvariassag, elfogadas, konfliktuskezelés, egylittérzés) 82.79% 83,98%
kialakitasaval:
A gyermekem erz’elrmrl, akarati tulajdonsagainak (pl. 6nallosag, onfegyelem, kitartas, 83,22% 84,23%
feladattudat) alakitasaval:
A gyermekem kdrnyezettudatos életvitelének megalapozasaval: 84,74% 86,34%
A gyermekem alkotasvagyanak, kreativitasanak kielégitésével: 85,17% 85,94%
Gyermekem egyéni képességeinek fejlesztésével, felzarkoztatasaval: 75,92% 79,10%




Gyermekem kiemelked6 képességeinek tamogatasaval: 72,03% 77,87%
Mennyire tartja hatékonynak az alabbi informacios csatornak mitkodését? [Falitjsag] 81,77% 81,70%
gﬂt(eerll(rlillzi]tartja hatékonynak az alabbi informacios csatornak miikodését? [Sziildi 84,49% 86,05%
Mennyire tartja hatékonynak az alabbi informacids csatornak mitkodését? [Fogaddora)] 81,71% 86,39%
Mennyirre tartja hatékonynak az alabbi informacios csatornak miikddését? [Online 83,46% 84,72%
levelezés]

Mennyire tartja hatékonynak az alabbi informacios csatornak miikodését? [Honlap] 68,10% 75,31%
Mennyire tartja hatékonynak az igazgatdsagi ligyintézés alabbi formait? [Online] 78,68% 84,96%
Mennyire tartja hatékonynak az igazgatosagi iigyintézés alabbi formait? [Személyes] 79,07% 86,42%
Mennyire tartja hatékonynak a tagovodai ligyintézés alabbi formait? [Online] 82,23% 85,76%
Mennyire tartja hatékonynak a tagévodai ligyintézés alabbi formait? [Személyes]) 83,46% 87,07%
Mennyire elégedett a panaszkezeléssel? [Tagovodaban] 73,01% 81,65%
Mennyire elégedett a panaszkezeléssel? [Igazgatosagon] 68,84% 82,55%
A tagovoda altal szervezett programokkal, hagyomanyapolassal: 87,91% 87,43%
A tagovoda altal a csaladoknak szervezett programokkal, hagyomanyapolassal: 85,50% 86,36%
A tagovoda altal gyermekeknek szervezett téritéses szolgaltatasok kinalataval: 80,58% 82,28%
ATLAG 80,16% 83,28%

Eredmények, megallapitasok, feladatmeghatarozasok ZEO szinten:

1)

2)

3)

4)

A tagdévodak udvaranak felszereltsége, a kornyezet biztonsdga valds elvaras. A
Fenntarté tamogatasaval beavatkozast igényel.

A felzéarkoztatassal és a kiemelkedd képességek fejlesztésével ebben a nevelési évben
kiemelten foglalkoztunk, amit az elért eredmény is alatamaszt. Az elkezdett
fejlesztéseket tagovodai szinten folytatni kell.

A honlap miikddésével kapcsolatban feltérképeztiik a sziiléi elvarasokat. Az altalunk
elvégezhetd fejlesztéseket megtettilk. Forrashiany miatt még nem valésult meg,
hogy a honlapra torténo regisztracio utan a feliratkozo sziilok a kozponti hirekrol
és a tagovodajuk részére feltoltott friss tartalmakrol értesitést kapnak.

,Nevelési/pszichés  problémdak,  varatlan  élethelyzetek  kezelésénél az
ovodapszichologustdl kapott segitséggel” kapcsolatos sziildi elégedettség szétszort
képet mutat az egyes tagovoddkra vonatkozoan. Az intézményi atlag alatt érintett
tagovodaknak célszerli megvizsgalni, hogy milyen okok lehetnek a hattérben.
Elképzelhetd, hogy sok esetben nem a szakmai tartalom, hanem az érintettség
hatarozza meg a sziil6i elégedettséget.

A 28 allitasra kapott 80% feletti eredmény a sziiloi elismerés mellett fontos kotelezettség
is szamunkra, hogy ezt az eredményt a jovoben is meg tudjuk tartani.




